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KIYMETLİ MADEN ALIM-SATIM ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ 

 
Bir tarafta, Alemdar Mahallesi Bab-ı Ali Cad.36/201 Fatih / İSTANBUL adresinde yerleşik 
Say Kıymetli Madenler Tic.A.Ş (aşağıda kısaca “ARACI KURULUŞ” olarak 
adlandırılacaktır); diğer tarafta, 

 
 

(aşağıda kısaca “MÜŞTERİ” olarak adlandırılacaktır) arasında .. /.. /.. tarihinde aşağıdaki 
koşullarla Kıymetli Madenlerin alım satımına ilişkin bu Çerçeve Sözleşmesi (aşağıda kısaca 
“Sözleşme“ olarak adlandırılacaktır) imzalanmıştır. 

 

1. SÖZLEŞMENİN KONUSU  

Bu Sözleşme’nin konusu, MÜŞTERİ’nin ARACI KURULUŞ’tan, İstanbul Altın 
Borsasında veya Borsa dışı piyasalarda veya ARACI KURULUŞ’un kendi portföyünden 
veya ARACI KURULUŞ’un arzına aracılık ettiği veyahut herhangi bir aracı kurumca arz 
edilmiş kıymetli maden, kıymetli taş ve kıymetli eşyaların alıp-satmasına ilişkin işlemlerde, 
her işlem için ayrı bir sözleşme imzalanmasına gerek olmaksızın, bir çerçeve sözleşme 
niteliğinde, uyulması zorunlu bulunan genel nitelikteki şartlar ile tarafların hak ve 
yükümlülüklerinin belirlenip düzenlenmesidir. 

 

2.HESAP AÇILIŞ İŞLEMLERİNE İLİŞKİN ESASLAR 

Hesap açılışı yapılırken MÜŞTERİ yasal düzenlemeler gereği ARACI KURULUŞ 
tarafından kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri eksiksiz ve doğru olarak vermek 
yükümlülüğü altındadır. Aynı şekilde mevzuat gereği temin edilmesi gereken bilgilerde 
meydana gelen değişikliklerin de MÜŞTERİ tarafından bildirilmesi gerekmektedir. 
MÜŞTERİ bu değişiklikleri yazılı olarak bildirinceye kadar MÜŞTERİ tarafından verilen 
bilgiler geçerli olmaya devam eder. 

Müşteri Ünvanı  :  
Müşteri 
Adı/Soyadı  

:  

Adresi  :  

Telefon / İş  :  
Telefon / Cep  :  
Telefon / Ev  :  
E posta  :  



                                                                              
         KIYMETLİ MADENLER TİCARET A.Ş 

 MÜŞTERİ, ibraz ettiği kimlik bilgilerinin ve diğer bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğunu, 
işbu sözleşme kapsamında verdiği beyanların gerçeği yansıtmaması nedeniyle ARACI 
KURULUŞ’un maruz kalacağı tüm zararları tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

MÜŞTERİ ARACI KURULUŞ’a verdiği kıymetli maden veya nakdin 5549 sayılı Kanun 
çerçevesinde “suç geliri” mahiyetinde olmadığını ve yine suç gelirlerinin aklanması suçu 
teşkil eden fiillerin işlenmesi sebebiyle elde edilmiş olmadığını beyan ve taahhüt eder.  

 

3. ALIM-SATIM VE MUHTELİF KIYMETLİ MADEN İŞLEM ESASLARI  

MÜŞTERİ’nin satın almak istediği kıymetli maden ve taşların ARACI KURULUŞ 
tarafından tedarik edilmesi, satın alınması istenen Kıymetli Maden ve taşların bedelinin ve 
ARACI KURULUŞ tarafından bu işlemlere ilişkin olarak tahakkuk ettirilecek Komisyon 
ve sair giderlerin ARACI KURULUŞ ’a fatura karşılığı peşin olarak ödenmiş ̧ olmasına 
bağlıdır. Uygulanacak komisyonlar, Borsa İstanbul ve diğer ilgili kurumların belirlediği 
kurallara göre belirlenecektir.  

MÜŞTERİ satın almak istediği ürünü ARACI KURULUŞ’a; elektronik posta, faks ve/veya 
kısa mesaj servislerini kullanarak iletebilir. E-posta ile gönderilen talimatlar sadece işbu 
sözleşmede belirtilen e-posta adreslerine/ adreslerinden gönderilmesi şartı ile geçerlilik 
kazanır. 

MÜŞTERİ’nin ödemesinin gecikmesinden kaynaklanabilecek temerrüt neticelerinden, 
MÜŞTERİ sorumlu olacaktır. 

MÜŞTERİ tarafından satın alınan kıymetli maden, taş ve eşyaların, ARACI KURULUŞ 
tarafından fiziksel olarak teslimatı MÜŞTERİ’nin ARACI KURULUŞ’a ileteceği formda 
adı geçen kişi, kişiler ve/veya kuruma ürün teslim makbuzu şeklinde yapılabilir. Bu 
talimatlar ARACI KURULUŞ nezdinde tutulur ve Borsa, üyenin bu talimatlarının varlığına 
ve içeriğine ilişkin beyanına istinaden işlemleri yapar. 

 

4. ARACI KURULUŞ TARAFINDAN SUNULAN HİZMETLERİN NİTELİĞİ 

ARACI KURULUŞ; İstanbul Altın Borsasında faaliyette bulunma belgesine sahip, 
Kıymetli Madenler alım satımına aracılık eden, Sermaye Piyasası Kurulu’nun ve Hazine ve 
Maliye Bakanlığının kendisine izin verdiği konularda hizmet sunan bir kuruluştur.  

Akdedilen bu sözleşme, MÜŞTERİ’ye ARACI KURULUŞ’un sunduğu tüm hizmetlerden 
yararlanma imkânı vermez. 

ARACI KURULUŞ, MÜŞTERİ’nin işlem talimatını aldığında talimatın gereğini yerine 
getirecektir. Ancak ARACI KURULUŞ herhangi bir neden ileri sürmeksizin kendi 
takdirine göre talimatı yerine getirmeyi ret hakkını saklı tutar. ARACI KURULUŞ bu 
durumu MÜŞTERİ’ye veya onun temsilcilerine hemen bildirmekle yükümlüdür. 
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ARACI KURULUŞ ‘un imza sahteciliklerinden, faks/e-posta talimatlarıyla ilgili hile ve 
sahteciliklerin sonuçlarından, bağlı olduğu genel veya özel iletişim araç ve sistemlerinin 
işlememesinden veya arızalanmasından, faks/e-posta sistemiyle gelen bilgi ve talimatların 
yanlış ve yetersiz olmasından ya da yanlış veya değişik veya eksik iletilmiş olmasından 
veya herhangi bir sebeple ARACI KURULUŞ’a ulaşmamasından, üçüncü kişilerin 
herhangi bir kusurundan doğacak sonuçlardan sorumlu olmayacağını MÜŞTERİ kabul 
eder. 

Bu sözleşme sadece Kıymetli Madenlerin alım-satımını ve bu konuda tarafların hak ve 
yükümlülüklerini düzenlemektedir.  

Bu Sözleşme hiçbir sekil ve surette Portföy Yönetim Sözleşmesi ve/veya Yatırım 
Danışmanlığı Sözleşmesi niteliğinde değildir ve buna yol açacak şekilde yorumlanamaz. 

 

5. ÇALINTI, SAHTE, DÜŞÜK AYARLI KIYMETLİ MADENLER 

MÜŞTERİ, ARACI KURULUŞ’a üçüncü şahıslar tarafından yapılacak kıymetli maden 
teslimatının kendi adına ve muvafakati ile yapılmış sayılacağını kabul eder. MÜŞTERİ, 
bizzat kendisi, vekili ya da temsilcisi veya üçüncü şahıslar tarafından teslim edilen kıymetli 
madenin ileride çalıntı, sahte, noksan gramajlı, düşük ayarlı veya yasaklı olduklarının 
anlaşılması durumunda, bunları ARACI KURULUŞ ‘un ilk talebinde derhal geçerli 
olanlarıyla değiştirmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder..MÜŞTERİ, Kıymetli Madenleri 
ARACI KURULUŞ’tan teslim aldıktan sonra bunların yanlış ayar, sahte, eksik ya da 
herhangi bir nedenle kısıtlanmış olduğu iddiasında bulunamaz. 

 

6. SAY KIYMETLİ MADENLER UYUM KURALLARININ KABULU 

ARACI KURULUŞ, sektördeki başarısının ve uluslararası akreditasyonlarının ve ticari 
itibarının muhafazası amacıyla müşteri ilişkileriyle ilgili olarak bir takım etik kurallar tesis 
ederek Durum Değerlendirmesi ( Due Diligence ) prosedürlerini yürürlüğe koymuştur. 

ARACI KURULUŞ, altın rafinasyonu anlamında değerli metallerin tedarikiyle ilgili olarak 
katıldığı, işbirliği yaptığı ve geliştirdiği faaliyetlerde değerli metallerin meşru ve etik 
kaynaklardan geldiği, herhangi bir suç unsuru teşkil etmediği, silahlı çatışma veya insan 
hakları ihlalleri ile ilişkili olmadığı prensibini kabul eder. 

ARACI KURULUŞ sadece meşru ve yasalara uyan müşterilerle iş yapar. ARACI 
KURULUŞ, müşterileri tarafından Türkiye’ye ithal edilen değerli madenlerin hiçbir şekilde 
bir hükümet, politik parti, askeri kurumlar, suç şebekeleri, gayrimeşru silahlı gruplar veya 
özel güvenlik güçleri ile ilişkili olmadığını değerlendirir. Gerek madendeki işleyiş gerekse 
de nakliye safhasında nakliyeci firma ve madenin sahibi de değerli madenin hiçbir şekilde 
zulüm, işkence ve benzeri insanlık dışı uygulamalara yönelik iş gücü, çocuk işçiliğinin 
yanlış kullanımı, savaş suçları, insanlığa ve soykırıma yönelik suçlar kapsamındaki 
faaliyetlere bulaşmamış olduğunu kabul eder. 
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MÜŞTERİ, ARACI KURULUŞ’UN Uyum (Compliance) prosedürleri, Altın Tedarik 
Zinciri Sorumluluğu Politikası ve Müşteri Tanıma Sistemi ve Durum Değerlendirmesi (Due 
Diligence) işlemleri ile uyumlu olduğunu beyan eder. 

MÜŞTERİ verdiği tüm bilgilerin gerçek, doğru ve bilgisi kapsamında olduğunu, verilen 
dokümanların gerçek olduğunu, ARACI KURULUŞ, politika ve kurallarını ihlal edici bir 
uygulama olmadığını beyan eder. 

 

7. ARACI KURULUŞ’UN DEFTER VE KAYITLARININ DELİL GÜCÜ 

Bu sözleşme’ye dayalı olarak gerçekleştirilen işlemlerden doğabilecek anlaşmazlık ve 
uyuşmazlıklarda ARACI KURULUŞ’un defter, kayıt ve belgeleri HMK m.193 uyarınca 
delil teşkil edecektir. 

 

8. UYGULANACAK HUKUK 

Bu sözleşmeye uygulanacak hukuk Türk Hukuku’dur. 

 

9. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ  

Bu Sözleşme’nin uygulama ve yorumundan doğabilecek uyuşmazlıkların çözümünde 
İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili olacaktır. 

 

10. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ, AÇIKLANMASI 

ARACI KURULUŞ 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Kanunu ve ilgili 
mevzuatlardan kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmek, iş bu sözleşme çerçevesinde verdiği 
hizmetleri sunabilmek ve MASAK, BORSA ve diğer otoritelerce öngörülen bilgi saklama, 
raporlama ve bilgilendirme yükümlülüklerine uymak amacıyla MÜŞTERİ’nin 6698 sayılı “Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu” uyarınca kişisel veri olarak adlandırılan bilgilerini kaydedebilir, 
depolayabilir, saklayabilir, güncelleyebilir, mevzuatın ve sözleşme çerçevesinde verdiği hizmetin 
gerektirdiği şekilde 3. kişilere açıklayabilir, aktarabilir, devralabilir ve sınıflandırabilir. ARACI 
KURULUŞ, MÜŞTERİ ve işlemleri hakkında, yetkili kamu kurumları tarafından talep edilen bilgi 
ve belgeleri vermekle yükümlüdür. 

 

11. MÜCBİR SEBEP 
 
MÜŞTERİ, ARACI KURULUŞ’un çalışmalarını önemli ölçüde etkileyebilecek ve ARACI 
KURULUŞ’un kontrolünün ötesinde gerçekleşen; doğal afetler, olağandışı piyasa koşulları, 
Türkiye’nin veya diğer ülkelerin kambiyo rejimlerine, emtia ve kıymetli maden 
piyasalarına getirebilecekleri kısıtlamalar, Türkiye’de ve/veya işlemlerin gerçekleştirildiği 
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ülkelerde meydana gelebilecek ekonomik, sosyal veya politik karışıklıklar, bölgesel 
ve/veya küresel savaşlar, ulusal, bölgesel veya küresel ekonomik krizler ve dalgalanmalar 
ve benzeri nedenlerle veya Türkiye’de ve diğer ülkelerde yapılabilecek yasal düzenlemeler, 
kamu otoritelerinin tasarrufları ya da bunlardan farklı olarak önceden tahmin edilmesi ve 
gerekli ihtimam gösterilmek suretiyle üstesinden gelinmesi mümkün olmayan diğer olaylar 
ya da sebepler (“Mücbir Sebepler”) nedeniyle, işbu sözleşmeden kaynaklanan 
yükümlülüklerini yerine getiremeyebileceğini ve bunlardan dolayı MÜŞTERİ ‘ye karşı 
herhangi bir sorumluluğunun olmayacağını kabul eder 
 
12. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ, FESHİ VE DEĞİŞİKLİK YAPMA HAKKI 

Bu sözleşme taraflarca yenilenmesinde sakınca bulunmadığı sürece 1 yıl olarak akdedilmiş 
ve karşılıklı olarak feshi yapılmadığı sürece her sene yenilenmesine gerek duymadan 
süresiz olarak kabul edilmiştir. 

ARACI KURULUŞ,  işbu Sözleşme’ye rağmen,  Döviz  alım  satım  işleyişlerini,  şart  ve  
hükümlerini  herhangi  bir  zamanda  yeniden belirlemek, mevzuattaki değişiklikler 
doğrultusunda değiştirmek hakkına sahiptir. ARACI KURULUŞ bu değişiklikleri 
MÜŞTERİ’YE bir yazıyla bildirir. MÜŞTERİ bu değişiklikleri uygun görmediği takdirde, 
değişiklik bildirimlerini aldığı tarihten itibaren 7 gün içinde işbu sözleşmeyi feshetmekte 
serbesttir. Aksi takdirde değişiklikleri kabul etmiş sayılır ve Taraflar arasındaki çalışma 
esasları bildirilen değişikliklere göre yürütülmeye başlanır. MÜŞTERİ mevzuatta 
uygulanması zorunlu bir değişiklik yapıldığı takdirde, işbu çerçeve sözleşmenin ilgili 
kurumların yeni düzenlemeleri uyarınca kendisine herhangi bir bildirimde bulunmaya gerek 
olmaksızın değişebileceğini ve söz konusu değişikliklerin kendisine uygulanabileceğini 
beyan, kabul ve taahhüt eder. 

 

ARACI KURULUŞ       MÜŞTERİ 

Say Kıymetli Madenler Tic. A.Ş. 


